In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

- Compas Academy: De handelsnaam van Compas Academy, ingeschreven bij de Kamer
van Koophandel onder nummer 97732656.

- Opdrachtgever: ledere organisatie (zoals een onderwijsinstelling of gemeente) die een
overeenkomst sluit met Compas Academy.

- Deelnemer: De natuurlijke persoon (zoals een student of inburgeraar) die deelneemt
aan een training.

- Overeenkomst: Elke afspraak tussen Compas Academy en de opdrachtgever tot het
leveren van diensten.

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes,
diensten en overeenkomsten van Compas Academy.

2. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts bindend indien deze schriftelijk zijn
bevestigd door Compas Academy.

1. Compas Academy verzorgt trainingen gericht op persoonlijke en professionele
ontwikkeling, met name voor MBO-studenten en inburgeraars.

2. De trainingen worden aangeboden aan onderwijsinstellingen en gemeenten, op
locatie of digitaal.

1. Een overeenkomst komt tot stand na schriftelijke bevestiging door Compas Academy
of zodra met uitvoering van de diensten wordt begonnen.
2. Offertes zijn vrijblijvend en geldig tot 30 dagen na dagtekening, tenzij anders vermeld.

1. Betaling dient te geschieden binnen 30 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk
anders is overeengekomen.

2. Bij niet-tijdige betaling is Compas Academy gerechtigd rente en incassokosten in
rekening te brengen.

3. Compas Academy behoudt zich het recht voor om de training op te schorten bij
uitblijvende betaling.

1. Annulering van een training door de opdrachtgever dient schriftelijk te gebeuren.

2. Bij annulering tot 14 dagen voor aanvang is 25% van het factuurbedrag verschuldigd.
Binnen 14 dagen voor aanvang is 100% verschuldigd.

3. In overleg kan een training worden verplaatst, mits dit minimaal 7 dagen voor aanvang
wordt aangevraagd.

1. Compas Academy is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van het gebruik van de
geleverde diensten, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid.

2. De aansprakelijkheid is te allen tijde beperkt tot het bedrag dat voor de betreffende
opdracht is betaald.



1. Alle materialen, documenten en presentaties die tijdens de trainingen worden
gedeeld, blijven eigendom van Compas Academy.
2. Vermenigvuldiging of verspreiding zonder schriftelijke toestemming is niet toegestaan.

1. Compas Academy verwerkt persoonsgegevens conform de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG). Zie onze privacyverklaring op de website.

1. Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.

2. Geschillen worden bij voorkeur in onderling overleg opgelost. Indien dit niet lukt,
worden geschillen voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar
Compas Academy is gevestigd.
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